Sesién 3: Planeacion de la demanda

Objetivo especifico 1: ElI alumno conocerda y aplicara adecuadamente los métodos de

ADMINISTRACION DE OPERACIONES

prondstico de la demanda para planear la actividad futura de la empresa.

Conceptos a desarrollar en la unidad: La clasificaciéon de los sistemas de produccion, los
sistemas avanzados de manufactura y las actividades de la administracion de operaciones.

Introduccion

El punto de inicio en los sistemas de planificacion se da a partir de la demanda real o
esperada de los clientes. Sin embargo, en casi todos los casos el tiempo necesario para
generar y entregar el producto que el servicio exceda las expectativas del cliente.

Asi, la produccién debera iniciar a partir de la demanda esperada o, en otras palabras, de

un pronostico de la demanda.

Planeacion: es el proceso de estimacion en situaciones de incertidumbre. Leyes

fundamentales de los prondésticos:

1) Todos los prondsticos estan equivocados.

2) Todos los pronésticos cambian.

3) Alguien (usted) seréa finalmente responsable por el acierto del
pronostico.

Existen varias clasificaciones de prondsticos, para fines de este curso solo se mencionaran

dos:

Prondsticos

Largo plazo

Corto plazo

-Planes estratégicos
-Necesidades de capacidad

-Modelos agregados

-Para demanda de productos
particulares: utilizados para la
programacién y el lanzamiento
de la produccion.
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3.1 Concepto de la demanda.

El objetivo de un prondstico es reducir la incertidumbre acerca de lo que puede
acontecer en el futuro proporcionando informacion cercana a la realidad, que
permita tomar decisiones.

La formulacidon de pronéstico (o proyeccion) es una técnica para utilizar experiencias
pasadas con la finalidad de predecir expectativas del futuro.

En las organizaciones los pronésticos se utlizan para tres propdsitos
importantes:
1) Decidir si la demanda es suficiente para justificar la entrada al mercado.

2) Determinar las necesidades a largo plazo de la capacidad para el disefio de
instalaciones.

3) Determinar las fluctuaciones a corto plazo en la demanda para la planeacion
de la produccion, la programacion de la fuerza de trabajo, la planeacion de los
materiales y otras necesidades.
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3.2 Caracteristicas de la demanda.

Demanda: Cantidad de un bien de consumo que se desea comprar por un
mercado.

Existen dos tipos de demanda:

1. Demanda dependiente: Es la demanda de un producto o servicio que se
deriva de la demanda de otros productos o servicios.

2. Demanda independiente: Esta demanda no se deriva directamente de la de

otros productos.

Los pronésticos de la demanda pueden ser crecientes o decrecientes, y tener
naturaleza lineal o no lineal.
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3.3 Métodos cualitativos.

Se generan a partir de informaciébn que no tiene una estructura analitica bien
definida.

Este tipo de prondstico resulta atil cuando no se tiene disponibilidad de informacion
historica.

3.3.1 Consulta a la fuerza de venta.

Valoracion. Se encuentra entre los métodos de prondsticos mas cominmente
utilizados, pero por desgracia también esta entre los menos confiables.

Ya que estd basado en la experiencia profesional de cada persona, y muchas
veces nos traiciona el estado de animo.



3.3.2Jurado de opinidn ejecutiva.

Es cuando se agrupan las opiniones de un grupo de expertos de alto nivel o de
directivos, a menudo en combinacion con modelos estadisticos.

Hay que tener en mente las desventajas de la interaccion grupal en este sentido: que haya
mucha gente no garantiza que haya opiniones conocedoras realmente del tema; las posiciones
muy probablemente escondan intereses personales o simplemente no sean enunciadas por
miedo a contrariar a la mayoria; hay gran vulnerabilidad a la posicion y personalidad de algunos
de los individuos, sea por sus aptitudes de manejo de grupos o simplemente por la jerarquia
organizacional...

Es clave entonces la correcta eleccion de los participantes.

3.3.3Método Delphi.

Utiliza paneles de expertos especificos en el area para la cual se desarrolla la encuesta,
donde cada experto desarrolla su propio pronostico; después, el conjunto de
prondsticos generados por la colectividad es distribuido entre todos los expertos, lo cual
permite que cada uno modifique sus proyecciones con base en la informacion de los
demas.

La idea es obtener, mediante la repeticidn de esta serie de pasos, un consenso acerca del
prongdstico.

3.3.4Investigacion de mercado.

Encuesta del mercado. Son cuestionarios estructurados que se envian a los clientes
potenciales del mercado.

En ellos se solicita su opinibn acerca de productos o productos potenciales, y muchas

veces intentan también averiguar la probabilidad de que los consumidores demanden
ciertos productos o servicios.

3.3.5 Analogia de ciclos de vida.

Es utilizado cuando el producto es nuevo.

El concepto es bastante simple: se basa en el hecho de que casi todos los
productos y servicios tienen un ciclo de vida bien definido.
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